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Informazioni generali:

La copia elettronica nel sistema di fatturazione del terzo pagante (TP) offre molti van-
taggi. Con la copia del paziente adempite ai requisiti di legge e con la modalità della 
Cassa dei Medici potete inoltre risparmiare spese aggiuntive di stampa e spedizione. 
Il paziente ha la possibilità, tramite l’apposito portale protetto con doppia domanda 
di sicurezza, di accedere in modo semplice alle sue fatture in qualsiasi momento. In 
questo modo offrite ai vostri pazienti un servizio aggiuntivo.

Per poter identificare i pazienti sono richieste le seguenti informazioni:

Nei dati del paziente ci occorrono il numero della tessera d’assicurato a 20 cifre e un 
indirizzo e-mail valido. In futuro, il numero della tessera d'assicurato sarà utilizzato o 
richiesto sempre più spesso per interrogazioni di vario tipo.

SUGGERIMENTO: utilizzate il lettore di carte e la funzione di consultazione delle carte 
della Cassa dei Medici per poter inserire nelle schede dei pazienti i loro dati e le infor-
mazioni complementari come il numero della tessera d'assicurato, il numero AVS, ecc.
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		  Questa funzione può essere utilizzata ai seguenti livelli:

		  Per l’intero studio
		  Per singoli conti (medici o terapisti)
		  Per tutti pazienti o singoli pazienti
		  Per tutte le fatture o singole fatture

		  La funzione può essere attivata/disattivata in qualsiasi momento a tutti i 
		  livelli suddetti.

Di seguito vi illustriamo come poter attivare o disattivare questa utile funzione. 

1.	 Contattare la propria agenzia, ad es. via e-mail, per far attivare la funzione per il proprio 
		  studio. Avvertenza: l'attivazione può richiedere alcuni giorni. Solo successivamente sarà 	
		  possibile effettuare le impostazioni descritte di seguito.

2.	 Nel Setup della Gestione dei trattamenti impostare nella sezione «Creazione paziente» il 	
		  punto «Copia paziente TP» su «Elettronica
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3.	 Attivare l’opzione superiore nel campo evidenziato in rosa per applicare la funzione ai 
		  pazienti esistenti.

4.	 Confermare nella finestra di dialogo di voler utilizzare per i pazienti o trattamenti esistenti la 	
		  copia elettronica per pazienti TP.

Fatto!

In certi casi o per determinati pazienti non è richiesto esplicitamente una copia. In questo caso 
avete le seguenti possibilità:

Disattivare la funzione

Se desiderate disattivare la funzione per una singola fattura o un paziente, procedete come 
segue:

Per disattivare la funzione per una fattura, aprire nel trattamento le «Informazioni complementari» 
e selezionare il tipo di copia desiderato.
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Per disattivare la funzione per un paziente, aprire nella gestione del paziente la scheda 
«Standard-VI» 

Ecco come i vostri pazienti ricevono una copia della fattura:

Entro 24 ore dalla trasmissione della fattura, il vostro paziente riceverà un messaggio all’indirizzo 
e-mail registrato contenente il link al portale dei pazienti della Cassa dei Medici.
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Tramite l’inserimento delle cifre mancanti della tessera d'assicurato e un controllo supplementare 
(Captcha), il paziente potrà ora visualizzare la sua copia della fattura.

La copia della fattura apparirà ora in formato PDF.

A seconda del programma PDF, da qui il cliente potrà stampare la fattura, salvarla o inviarla 
via e-mail.


